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Chapitre 1

La Suéde, une organisation politique originale,
adaptée a la régulation

Caractéristiques générales

Monarchie constitutionnelle entrée en 1995 au sein des instances communau-
taires, la Suéde est le troisiéme Etat membre de I’Union européenne en superfi-
cie et ne compte qu’environ 10 millions d’habitants. Ce pays refusa par référen-
dum son entrée dans la zone euro en 2003 et son PIB est d’environ 400 milliards
de dollars. La Suéde est caractérisée par un indice de développement humain
tres élevé, 1ié a son modeéle social.

Le modéle social suédois

La Suede s’est dotée d’un systéme social universel considéré comme 1’un des
plus généreux au monde (universalité d’un «filet de protection» garanti tout
au long de la vie). Les principes que sont I’égalité des chances et 1’égalité des
droits (parité quasi parfaite au Parlement suédois) ont des conséquences sur les
modalités organisationnelles de I’administration suédoise et donc sur la régula-
tion dans le secteur des réseaux.

L’organisation de la régulation en Suede

Comme dans une grande partie de son administration, la régulation suédoise
est mise en ceuvre au moyen d’agences indépendantes des ministéres. Il existe
une agence nationale de la concurrence créée en 1992 pour assurer la libre
concurrence sur les marchés pour le bien des consommateurs finaux (absence
d’association de consommateurs puissante en Suede). Cette structure informe la
société suédoise dans son domaine de compétence et peut proposer des amen-
dements a la loi dans le but d’améliorer la concurrence. C’est pourquoi cette
agence joue un rdle primordial dans le cadre de la régulation dans le secteur des
réseaux. Il s’agit de faire appliquer le droit de la concurrence en présence des
régulateurs sectoriels. Aussi, dans les domaines des postes et communications
électroniques, on peut noter que ’agence suédoise des postes et communica-
tions électroniques a quatre missions: I’intérét a long terme des consomma-
teurs, la concurrence, 1’utilisation optimale des ressources et la sécurité. En ce
qui concerne les transports, plusieurs structures interviennent: I’une traite de
la planification de long terme, I’autre de la régulation elle-méme et la derniére
s’occupe d’évaluation et de prospective au sujet des trafics.

Concretement, toutes les décisions sont prises de fagon transparente et collé-
giale. De cette situation découle pour le régulateur une indépendance des
marchés et du pouvoir politique unanimement reconnu. Enfin, il semble impor-
tant de souligner que la question d’un régulateur européen est globalement
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percue avec peu d’enthousiasme, en raison des spécificités suédoises, notam-
ment géographiques.

La régulation suédoise a deux principales caractéristiques:
la transparence et 1’indépendance.

Les Etats-Unis, liberté des Etats
et Industry-driven regulation?®

Caractéristiques générales

Premiére puissance mondiale, les Etats-Unis sont aussi les précurseurs en
matiére de régulation. Dés 1887, un régulateur existe pour les chemins de fer,
I’ Interstate Commission Council. En 1934, puis en 1977, viendront la Federal
Communication Commission, régulateur des postes et communications électro-
niques, et la Federal Electricity Reliability Commission, régulateur de 1’élec-
tricité et du gaz.

Pour autant, les représentants et les administrations de chaque Etat défendent
farouchement leur indépendance, en particulier via ’action des Public Utility
Commission ou des Public State Commission, organismes de régulation des
infrastructures essentielles a I’échelle de chaque Etat, du fait de I’importance
du Sénat dans la nomination des régulateurs. Ceci permet la coexistence d’une
grande diversité de modeles économiques : la régulation américaine a fait naitre
AT&T et Enron, mais aussi la Tennessee Valley Authority, organisme créé par
F.D. Roosevelt dans le cadre du New Deal et étendu sur sept Etats américains.

Les régulateurs américains fédéraux exercent tous une fonction de réglement
des différends, ainsi qu'une fonction d’approbation des fusions acquisitions sur
leur secteur d’activité.

La régulation postale

La régulation de la Postal Regulatory Commission (PRC) consiste principale-
ment a fixer les tarifs de I’opérateur en monopole sur le marché des plis simples,
USPS. Cette administration a pour monopole «le demier kilométre», le trans-
port longue distance étant une activité sous-traitée au mieux-disant. Aux Etats-
Unis, comme dans les autres pays visités, le modele économique postal est mis
a mal par la chute des volumes de courrier (8,5 milliards de dollars de pertes
pour USPS en 2010), dans un systéme en Price Cap. En effet, le Price Cap
régule 1’évolution des prix, et donc I’impact pour 1’usager/consommateur, au

8 Mode de régulation laissant une large part aux acteurs du marché pour I’établissement de standards
techniques, de sécurité et de mode de coopération.
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contraire d’un Revenue Cap, qui régule le chiffre d’affaires et/ou le bénéfice, et
donc la santé économique de ’entreprise régulée.

Face a cette crise, USPS a présenté en mars 2010 un projet visant un €quilibre
financier vers 2020, grace a une baisse drastique d’effectifs (entre 600000 et
900000 suppressions de postes), une diminution des tournées (distribution sur
cing jours plutdt que six) et une diminution du nombre de bureaux de poste.

La régulation ferroviaire

Premier régulateur a voir le jour aux Etats-Unis, le régulateur ferroviaire fédéral
est aussi celui aux pouvoirs les moins étendus.

La régulation ferroviaire fédérale dépend aux Etats-Unis de deux organismes::
—la Surface Transportation Board (STB), qui examine le caractére «raison-
nable» des péages pratiqués pour ’utilisation des réseaux, valide les projets
d’investissements, d’abandon de voies ou de fusion-acquisitions, et régle
les différends entre acteurs du secteur. D’autre part, elle encadre I’activité
&’ Amtrack, opérateur de transport de personnes dépendant de I’Etat fédéral,
opérant principalement sur la cote nord-est des Etats-Unis ;

—la Federal Railroad Agency (FRA), qui produit la norme technique et de sécu-
rité. Cette agence se distingue particuliérement par sa vision « coopérationniste»
de la production de normes. Comme dans d’autres secteurs étudiés, I’améliora-
tion de la régulation ferroviaire est vue par nombre d’interviewés comme résul-
tant d’une volonté de toutes les parties prenantes: politiques et administrations,
bien entendu, mais avant tout les entreprises elles-mémes, soucieuses de perfor-
mance et d’une bonne image auprés du public.

De plus, la régulation américaine se caractérise par une volonté de ne pas étre
intrusive, mais de laisser au contraire les entreprises challenger les acteurs
publics. Ainsi, Amtrack, s’il dispose d’un monopole de fait dans le transport
de personnes entre Boston et Washington, est ouvert aux logiques de concur-
rence, par exemple 4 travers sa participation a des appels d’offres de transport
suburbain.

La régulation du gaz et de I’¢lectricité

Gaz et électricité sont régulés par un régulateur fédéral, la FERC, dirigé par un
College de cing membres. Ce régulateur a compétence sur les tarifs de réseaux
de transmission de gaz et d’électricité a 400 kV, contrdle le marché de gros
et le commerce inter-Etats, et autorise ou facilite 'implantation de réseaux
de gaz, de terminaux méthaniers, de lignes a trés haute tension et de centrales
hydro-électriques.

Dans le domaine électrique, une activité de production de normes est assumée
par la North American Electricity Reliability Council (NERC), qui a la
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particularité d’inclure des représentants mexicains et canadiens, I’ensemble de
la plaque nord-américaine étant interconnectée. Pour un fonctionnement plus
aisé, cette association déleégue son travail de concertation et de production de
standards locaux de sécurité a neuf entités régionales.

Enfin, [*activité de commerce intra-Etats et de surveillance de marchés de détail
est prise en charge par 1’administration de chaque Etat, via les PSC ou PUC, en
charge de la fixation des prix a destination des citoyens. Ce systéme permet aux
Etats-Unis de faire coexister des Etats qui ont opté pour un systéme concurren-
tiel et des Etats ayant un systéme de monopole public intégré.

La régulation des communications électroniques

Depuis la scission d’AT&T en opérateurs régionaux (voir chapitre I, « L’origine
de la régulation dans le secteur des réseaux»), force est de constater que les
réseaux de communications électroniques américains ont connu un mouvement
de concentration. Deux principaux opérateurs se partagent le marché, sur des
bases géographiques. Cette concentration n’est pas vue comme pénalisante pour
le consommateur, car les standards s’améliorent localement sous la pression
politique, et le consommateur observe une convergence des prix entre Etats et
entre opérateurs. Et si le consommateur est satisfait, le Communication Outlook
de I’OCDE classe les Ftats-Unis derriére les six autres pays étudiés concernant
I’acces a ’internet & haut débit.

Les Etats-Unis ont fortement développé le réseau cablé au siécle dernier,
permettant maintenant a 60 % des Ameéricains d’avoir une offre couplée TV et
internet. Cette concurrence par les réseaux est, la encore, vue comme un argu-
ment contre un régulateur trop intrusif, ces réseaux cablés n’étant pas régulés.

Ainsi, les Etats-Unis ont construit un modéle unique de régulateur, personni-
fié par un College irrévocable ayant passé 1’audition du Sénat, s’appuyant sur
un pouvoir réglementaire et de réglements des différends, mais peu intrusif et
soumis au pouvoir judiciaire.

Ce systéme est complété par un fort contrdle politique des ventes de détail, via
les PSC/PUC, et une réelle volonté de faire participer les acteurs du secteur a
la production de normes. A titre d’exemple, a I’assemblée du WECC, entité en
charge de la fiabilité¢ des réseaux de I’ouest des Rocheuses, nous retrouvons des
gestionnaires de réseaux, des propriétaires de réseaux, mais aussi des produc-
teurs, des responsables d’équilibre de portefeuilles de clients, des administra-
tions et des consultants.
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